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INTRODUCCION

Ellnstituto Nacional de las Mujeres (INAMU) presenta su Plan Estratégico Institucional
(PEIl) para el periodo 2025-2030, bajo el lema “El poder de nuestros derechos”, como
una hoja de ruta que reafirma su compromiso con la transformacién estructural hacia
una sociedad mas justa, equitativa y libre de violencia para todas las mujeres en Costa
Rica.

Este PEIl se fundamenta en los principios y objetivos de la Politica Nacional para la
Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030 (PIEG) y la Politica Nacional
para la Atencién y Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres de Todas las Edades
(PLANQVI), en estrecha alineaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
adoptados por el pais. En conjunto, estas politicas constituyen el marco orientador
para la accién institucional, con miras a garantizar el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres en toda su diversidad.

El proceso de formulacion del PEI 2025-2030 se desarrolld bajo las directrices del
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), siguiendo el
enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD). Este enfoque permite
fortalecer la planificacién estratégica, la rendicion de cuentas y la mejora continua de
los servicios que el INAMU brinda a la ciudadania.

La construccion del plan ha sido profundamente participativa, involucrando al
personal técnico del Instituto, representantes del Foro de las Mujeres, asi como
instituciones clave como MIDEPLAN, la Contraloria General de la Republica y el
Ministerio de Hacienda. Este esfuerzo colectivo refleja la voluntad institucional de
avanzar hacia una gestion publica centrada en las mujeres, que responda con eficacia
a sus necesidades, promueva su autonomia y contribuya a erradicar todas las formas
de discriminacidén y violencia.

El INAMU reafirma hoy su compromiso de ser una institucién lider, innovadora vy
transparente. Pero este compromiso solo se materializa si cada persona aqui presente
asume el reto de transformar la cultura institucional, de superar las resistencias y de
construir, dia a dia, una Costa Rica mas justa y equitativa.

Que cada meta trazada en este plan se convierta en realidad, y que cada mujer
costarricense sienta el impacto positivo de nuestro trabajo.
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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 MARCO NORMATIVO DE CREACION DEL PEI

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) fue creado en abril de 1998 mediante la
Ley N° 7801, que establecid la transformacién del Centro Nacional para el Desarrollo
de la Mujer y la Familia (CMF) en una instituciéon auténoma, descentralizada y con la
responsabilidad en el avance de los derechos de las mujeres. Esta ley fundacional
otorgd al INAMU competencias sustantivas para formular e impulsar la politica
nacional para laigualdad y equidad de género, proteger los derechos de las mujeresy
coordinar las acciones del sector publico en esta materia.

El presente Plan Estratégico Institucional se fundamenta en un robusto marco
normativo que incluye la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres 2018-2030 (PIEG) y la Politica Nacional para la Atencidon y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres de Todas las Edades (PLANOVI). Estas politicas publicas
constituyen el marco orientador para las acciones institucionales y sectorial en
materia de igualdad de género y prevencion de la violencia.

La actualizaciéon del marco juridico institucional se ha fortalecido recientemente con
la aprobacion de normativa relevante que amplia las competencias vy
responsabilidades del INAMU, destacando la Ley N° 10263 de "Reparacion Integral
para Personas Sobrevivientes de Femicidio" (2022), la Ley N° 10158 de "Consolidacion
del Centro Operativo de Atencién a la Violencia Intrafamiliar y la Violencia contra las
Mujeres (COAVIFMU)" (2022), y la Ley N° 10235 para "prevenir, atender, sancionar y
erradicar la Violencia contra las Mujeres en la Politica" (2022).

1.2 IMPORTANCIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La elaboracion del PEI INAMU 2025-2030 responde a la necesidad institucional de
contar con un instrumento de planificacién estratégica que oriente la gestion hacia el
logro de resultados de desarrollo, siguiendo las orientaciones oficiales del Ministerio
de Planificaciéon y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y basandose en el enfoque de
Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD).

Este ejercicio de planificacion estratégica adquiere particular relevancia en el contexto
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente en la contribucidon
al Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 sobre igualdad de géneroy empoderamiento de
las mujeres. El PEI constituye el mecanismo institucional para articular las acciones
del INAMU con los compromisos nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres.
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La importancia del planeamiento estratégico se fundamenta en la necesidad de
abordar operativamente la diversidad de mujeres y sus interseccionalidades,
considerando las particularidades y necesidades especificas de diferentes grupos
poblacionales. Esto permite al INAMU generar estrategias diferenciadas y pertinentes
que respondan efectivamente a las brechas de desigualdad existentes.

Finalmente, el valor publico institucional definido como "la promocién para el cambio
cultural hacia la igualdad de género y la proteccion de los derechos humanos de las
mujeres en su diversidad", constituye el norte estratégico que justificay orienta todos
los esfuerzos de planificaciéon y gestion institucional hacia el cumplimiento de su
mandato legaly su contribucién al desarrollo nacional.

2 PROPOSITO Y METODOLOGIA

2.1 OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del INAMU tiene como propdésito
fundamental establecer el marco orientador para la gestién institucional hacia el logro
de resultados de desarrollo que contribuyan efectivamente al avance de los derechos
humanos de las mujeres en Costa Rica. Este instrumento de planificacion busca
articular la gestion institucional con los compromisos nacionales e internacionales en
materia de igualdad de género, especificamente con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Los objetivos especificos del presente plan estratégico son:

1) Orientar la gestion institucional hacia la generacién de valor publico mediante
la promocion del cambio cultural hacia laigualdad de géneroy la proteccion de
los derechos humanos de las mujeres en su diversidad.

2) Establecerun marco de resultados que permita el seguimientoy evaluacion del
desempeno institucional bajo el enfoque de Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD).

3) Articularlasintervenciones institucionales en elmarco de las politicas publicas

PIEG y PLANOVI, garantizando coherencia y complementariedad en las
acciones sectoriales.
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4) Definir prioridades estratégicas que respondan a las necesidades
diferenciadas de las mujeres costarricenses, considerando el enfoque de
interseccionalidad y la diversidad de sus condiciones y contextos.

2.2 PROCESO PARTICIPATIVO UTILIZADO

La elaboracién del PEI INAMU 2025-2030 se desarrolld6 mediante un proceso
participativo que involucré tanto a actores internos como externos, siguiendo las
orientaciones metodolégicas de MIDEPLAN y los principios de la Gestion para
Resultados en el Desarrollo.

2.3 METODOLOGIA EMPLEADA

El proceso de construccién del plan se basd en una metodologia participativa que
incluyo las siguientes fases:

Fase de diagndstico: Se realizé un analisis integral de la situacion institucional
mediante la revision de documentos estratégicos, estudios de clima organizacional y
evaluacion de capacidades internas. Durante 2022 se ejecutd un estudio de clima
organizacional que permitio identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la
gestion institucional.

Fase de construccidén participativa: Durante 2019 se desarrollaron ejercicios de
planificacion y talleres participativos a nivel interno, coordinados por la Comisién de
Etica y Valores institucional. Estos espacios permitieron la actualizacién del marco
filoséfico institucional y la definicidon del valor publico del INAMU mediante consultas
dirigidas a las mujeres usuarias de los servicios.

Fase devalidaciontécnica: Eldocumento fue sometido a revisidnyretroalimentacioén
por parte de las instituciones rectoras en materia de planificacion, incluyendo
MIDEPLAN, la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), la Contraloria
General de la Republicay el Ministerio de Hacienda.

2.4 ACTORES PARTICIPANTES
El proceso contd con la participacion de:
= Personal técnico y administrativo del INAMU: A través de talleres internos y
consultas especializadas por area de trabajo.

= Organizaciones del Foro de las Mujeres: Como espacio de articulacion de la
sociedad civil organizada en temas de derechos de las mujeres.
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= |nstituciones asesoras: MIDEPLAN, STAP, Contraloria General de la Republica
y Ministerio de Hacienda, que brindaron acompahamiento técnico
especializado.

= Mujeres usuarias de servicios: Consultadas especificamente sobre la
percepcion del valor publico institucional y las prioridades de atencién.

2.5 TECNICAS PARTICIPATIVAS

La metodologia empleada incluyd técnicas como talleres de trabajo, grupos de
discusion, consultas especializadas y sesiones de validacién técnica. El proceso se
desarrollé bajo principios de inclusién, representatividad y participacion efectiva,
garantizando que las voces de las mujeres en su diversidad estuvieran presentes en la
definicion de las prioridades estratégicas institucionales.

La consolidacién final del documento se realizé durante 2023, integrando los aportes
del proceso participativo con los requerimientos técnicos establecidos por las
entidades rectoras, resultando en un instrumento de planificacién que refleja tanto las
necesidades identificadas como las capacidades institucionales para su
implementacioén.

3 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

3.1 DESCRIPCION DE CAPITULOS

El presente Plan Estratégico Institucional se organiza en nueve capitulos que abordan
desde el diagndstico institucional hasta laimplementacidony seguimiento del plan. Los
capitulos incluyen: Marco Institucional, Diagndstico Estratégico, Direccionamiento
Estratégico, Objetivos y Estrategias, Marco de Resultados, Gestiéon de Riesgos,
Implementaciény Seguimiento, y Conclusiones y Recomendaciones.

3.2 ALCANCE TEMPORALY SECTORIAL

3.2.1 Alcance temporal

El Plan Estratégico Institucional tiene vigencia de seis afos (2025-2030), en alineacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y los ciclos de
planificaciéon nacional.

3.2.2 Alcance sectorial

El plan orienta las intervenciones del INAMU como ente rector en derechos humanos
de las mujeres, abarcando servicios directos a mujeres en su diversidad, rectoria
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técnica en politicas publicas y coordinacion intersectorial. La cobertura es nacional
con enfoque de interseccionalidad para atender las necesidades especificas de
diferentes grupos de mujeres segln edad, etnia, ubicacidén geografica y otras
condiciones.

4 MARCO INSTITUCIONAL

4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL INAMU

4.1.1 Creaciony evolucion normativa

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) fue creado en abril de 1998 mediante la
Ley N° 7801, que establecid la transformacion del Centro Nacional para el Desarrollo
de la Mujer y la Familia (CMF) en una institucién auténoma, descentralizada y con
responsabilidad especifica en el avance de los derechos de las mujeres en Costa Rica.

Esta transformacion institucional respondidé a la necesidad de fortalecer el marco
institucional para la promocién de la igualdad de género y la proteccidon de los
derechos humanos de las mujeres, estableciendo una entidad con mayor autonomia
y capacidades técnicas especializadas para el cumplimiento de este mandato.

La evolucidon normativa del instituto se ha fortalecido progresivamente con la
incorporacién de nuevas competencias y responsabilidades. Durante 2022, se
aprobaron tres leyes fundamentales que ampliaron significativamente el marco de
accion institucional: la Ley N° 10263 de "Reparacién Integral para Personas
Sobrevivientes de Femicidio", la Ley N° 10158 de "Consolidacion del Centro Operativo
de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y la Violencia contra las Mujeres (COAVIFMU)",
y la Ley N° 10235 para "prevenir, atender, sancionary erradicar la Violencia contra las
Mujeres en la Politica".

4.1.2 Principales hitos institucionales

Desde su creacion, el INAMU ha experimentado un proceso de consolidacion y
fortalecimiento institucional que le ha permitido posicionarse como el ente rector en
materia de derechos humanos de las mujeres en el pais. La institucion ha desarrollado
capacidades técnicas especializadas, ha establecido alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil y ha liderado procesos de formulacion e
implementacioén de politicas publicas sectoriales.
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Elinstituto ha promovido regionalmente sus servicios y contenidos desde el afio 2000,
logrando en 2011 consolidar una infraestructura y estructura organizacional con
presencia en las seis regiones programaticas del pais, lo que ha permitido ampliar la
coberturay el acceso a los servicios institucionales en todo el territorio nacional.

4.2 MARCO JURIDICO Y COMPETENCIAS

4.2.1 Leyde creaciéon N° 7801

La Ley N° 7801 constituye el fundamento legal del INAMU y establece su naturaleza
juridica como institucién auténoma del Estado costarricense. Esta ley define el marco
de actuacion institucional y otorga al instituto las competencias necesarias para el
cumplimiento de su mandato en materia de promocién de la igualdad de género y
proteccién de los derechos humanos de las mujeres.

Elarticulo 3 de la Ley Constitutiva del INAMU establece las funciones principales de la
institucion, que incluyen formular e impulsar la politica nacional para la igualdad y
equidad de género, proteger los derechos de las mujeres consagrados en
instrumentos internacionales y en el ordenamiento juridico costarricense, coordinary
vigilar que las instituciones publicas ejecuten las politicas sectoriales
correspondientes, y propiciar la participacion social, politica, culturaly econédmica de
las mujeres en condiciones de igualdad y equidad.

4.2.2 Competencias sustantivas y funciones principales

Las competencias sustantivas del INAMU se organizan en torno a cuatro funciones
principales:

a) Formulacidén e impulso de politicas: Desarrollo de la politica nacional para la
igualdad y equidad de género en coordinacion con instituciones publicas,
instancias estatales y organizaciones sociales que desarrollan programas para
las mujeres.

b) Proteccion de derechos: Salvaguarda de los derechos de las mujeres
establecidos en declaraciones, convenciones y tratados internacionales, asi
como en el ordenamiento juridico costarricense, promoviendo acciones
tendientes a mejorar la situacion de las mujeres.

c) Coordinacion y vigilancia: Supervision del cumplimiento de las politicas
nacionales, sociales y de desarrollo humano por parte de las instituciones
publicas, asi como de las acciones sectoriales e institucionales de la politica
nacional para laigualdad y equidad de género.
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d) Promocion de la participacion: Impulso a la participacion social, politica,
culturaly econdmica de las mujeresy el pleno goce de sus derechos humanos,
en condiciones de igualdad y equidad con los hombres.

La normativa reciente ha ampliado estas competencias, incorporando
responsabilidades especificas en materia de reparacion integral para sobrevivientes
de femicidio, coordinacion del sistema nacional de atencién a la violencia intrafamiliar
y contra las mujeres, y prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en el
ambito politico.

4.2.3 Mandato y estructura organizacional

4.2.3.1 Razoén de ser de la institucion

El INAMU tiene como razén de ser promover el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las mujeres en su diversidad, asi como su autonomia, inclusion,
empoderamiento y la no violencia de género, en coordinacion con el Estado
costarricense y la sociedad civil. Esta misidon se fundamenta en el valor publico
institucional definido como "la promocidn para el cambio cultural hacia laigualdad de
géneroy la proteccioén de los derechos humanos de las mujeres en su diversidad".

La visidon institucional proyecta al INAMU como una institucién reconocida por su
liderazgo, compromiso, excelencia y efectiva gestion politico-técnica para la
transformacion sociocultural hacia una sociedad justa e igualitaria en el marco de los
derechos humanos de las mujeres.

Los valores institucionales que orientan la gestion del INAMU incluyen el respeto, el
compromiso, la equidad, la sororidad y la igualdad, principios que fundamentan tanto
las relaciones internas como la prestacion de servicios a la poblacién usuaria.
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4.2.3.2 Poblacién objetivo y ambito de intervencion
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El INAMU dirige sus intervenciones hacia las mujeres costarricenses en toda su
diversidad, reconociendo las particularidades y necesidades especificas de diferentes
grupos poblacionales. La institucidon adopta un enfoque de interseccionalidad que
considera factores como edad, etnia, discapacidad, orientacion sexual, identidad de
género, condicidon socioecondmica, ubicacion geografica y otras caracteristicas que
pueden generar situaciones de mayor vulnerabilidad o discriminacién.

La estructura organizacional del instituto se basa en un modelo de gestién por
procesos que incluye procesos sustantivos, estratégicos y de apoyo. Los procesos
sustantivos comprenden la atencién a mujeres en su diversidad y la rectoria y
vigilancia de normativas y politicas publicas. Los procesos estratégicos incluyen la
conduccion politico-estratégica y la comunicacién institucional, mientras que los
procesos de apoyo abarcan la gestion administrativa-financiera, de tecnologias de la
informacidn, del conocimiento especializado en género, de cooperacidn institucional
y del talento humano.

El ambito de intervencidén institucional se estructura a través de tres programas
sustantivos: Programa de Actividades Centrales, Programa de Atencion a Mujeres en
su Diversidad, y Programa de Rectoria y Vigilancia de Normativas y Politicas Publicas.
Esta estructura programatica permite la organizacién y ejecucioén de las actividades
institucionales de manera coherente con el mandato legal y las competencias
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asignadas, garantizando la cobertura territorial y poblacional requerida para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del instituto.

5 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

5.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

5.1.1 Contexto nacional y oportunidades

Situacion de los derechos de las mujeres

Costa Rica presenta un contexto complejo para el avance de los derechos de las
mujeres, caracterizado por la persistencia de brechas estructurales que limitan el
ejercicio pleno de sus derechos humanos. Segun analisis de la Comision Econdémica
para América Latina (CEPAL), existen cuatro nudos estructurales que perpetuan las
desigualdades de género en la regién y que se manifiestan claramente en el contexto
nacional.

El nudo estructural relacionado con la desigualdad socioeconémica y la persistencia
de la pobreza constituye un obstaculo significativo para la autonomia econdémica de
las mujeres. Los datos mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) evidencian brechas importantes: el subempleo femenino alcanza un 13,1%
comparado con un 7,4% en los hombres, mientras que las mujeres representan el
45,2% del empleo informal. Esta situacién se agrava por la sobrecarga de trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado, que histéricamente ha estado en manos de
las mujeres, limitando sus oportunidades de acceso al mercado laboral formal.

La divisidon sexual del trabajo y la injusta organizacién social del cuidado continua
limitando la autonomia fisica de las mujeres. Los datos de la Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo (2022) revelan que las mujeres dedican significativamente mas tiempo
al trabajo doméstico no remunerado, lo que impacta sus posibilidades de estudio,
trabajo remunerado y participacion politica. Esta situacion se intensificéd durante la
crisis sanitaria por COVID-19, aumentando la carga global de trabajo que recae
especialmente sobre las mujeres.

En el ambito de la representacion politica, persisten importantes brechas. En las
elecciones municipales de 2020, unicamente 8 mujeres fueron electas como
alcaldesas de un total de 74 puestos, evidenciando la concentraciéon del poder y las
relaciones de jerarquia en el ambito publico que excluyen a las mujeres de espacios
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de toma de decisiones. Esta sub-representacidn politica limita las posibilidades de
incidir en politicas publicas que respondan a las necesidades especificas de las
mujeres.

5.1.2 Agenda 2030y marco normativo favorable

El pais cuenta con un marco normativo favorable que constituye una oportunidad
estratégica para el avance de los derechos de las mujeres. La Politica Nacional para la
Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030 (PIEG) y la Politica Nacional
para la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de Todas las Edades
(PLANOVI) proporcionan el marco orientador para las acciones sectoriales.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 5 sobre igualdad de género, constituye un compromiso nacional
e internacional que fortalece la justificacién y relevancia de las intervenciones
institucionales. Ademas, lareciente aprobacién de normativa especifica en materia de
violencia de género, incluyendo la Ley de Reparaciéon Integral para Personas
Sobrevivientes de Femicidio y la Ley para prevenir la Violencia contra las Mujeres en la
Politica, amplia las competencias institucionales y genera nuevas oportunidades de
intervencion.

La percepcion ciudadana muestra conciencia sobre las problematicas de género.
Segun la Encuesta Nacional de Percepcion sobre Derechos Humanos de las Mujeres
(ENPEDEMU 2021), la poblacion identifica espacios especificos donde se manifiesta
mayor discriminacién hacia las mujeres, incluyendo el ambito laboraly politico, lo que
evidencia una mayor sensibilizacién social que puede traducirse en apoyo a politicas
publicas orientadas a la igualdad de género.

5.2 AMENAZAS DEL ENTORNO

Limitaciones presupuestarias y resistencias socioculturales

El entorno presenta amenazas significativas que pueden limitar el alcance de las
intervenciones institucionales. Las limitaciones presupuestarias del sector publico
constituyen una restriccion estructural que afecta la capacidad de implementar
politicas publicas de manera integraly sostenida. Esta situacion se ha intensificado en
el contexto post-pandemia, donde las prioridades fiscales han privilegiado la
reactivacion econdmicay la estabilizacién de las finanzas publicas.

Las resistencias socioculturales hacia el cambio en las relaciones de género
representan una amenaza persistente. Los patrones culturales patriarcales
discriminatorios y violentos y el predominio de la cultura del privilegio se mantienen
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arraigados en diversos sectores de la sociedad, lo que puede generar oposicion a las
politicas de igualdad de género y limitar su efectividad. Estas resistencias se
manifiestan tanto a nivel individual como institucional, afectando la implementacidon
de enfoques de género en politicas, programas y servicios publicos.

Elendurecimiento de posiciones conservadoras en diferentes niveles politico y social,
asi como el fortalecimiento de discursos que cuestionan los avances en materia de
derechos de las mujeres, constituyen factores de riesgo que pueden incidir
negativamente en el apoyo politicoy social necesario para laimplementacion efectiva
de las politicas sectoriales.

5.3 ANALISIS INTERNO INSTITUCIONAL

Fortalezas y capacidades
Capacidades técnicas especializadas

ELINAMU cuenta con capacidades técnicas especializadas consolidadas a lo largo de
mas de dos décadas de trabajo en materia de derechos humanos de las mujeres. La
institucion ha desarrollado expertise en areas criticas como la formulacidon de politicas
publicas con enfoque de género, la atencidn especializada a mujeres en situacién de
violencia, y la produccién de conocimiento técnico especializado en temas de
igualdad de género.

La estructura organizacional del instituto, basada en un modelo de gestidon por
procesos, permite una articulaciéon coherente entre los procesos sustantivos,
estratégicos y de apoyo. Esta organizacion facilita la coordinacién internay optimiza el
uso de los recursos disponibles para el cumplimiento de las competencias
institucionales.

Reconocimiento y liderazgo sectorial

La institucién goza de reconocimiento y legitimidad como ente rector en materia de
derechos humanos de las mujeres, tanto a nivel nacional como regional. Este
posicionamiento le permite ejercer liderazgo técnico en la formulacion de politicas
publicas sectoriales y mantener relaciones estratégicas con organizaciones de la
sociedad civil.

El INAMU ha logrado establecer una presencia territorial consolidada en las seis
regiones programaticas del pais, lo que constituye una fortaleza significativa para la
prestacién de servicios especializados y la implementacion de politicas publicas con
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pertinencia territorial. Esta cobertura regional permite atender las particularidades y
necesidades especificas de diferentes contextos geograficos y poblacionales.

Debilidades identificadas
Limitaciones de recursos y desafios de cobertura

La principal debilidad institucional se relaciona con las limitaciones de recursos
humanos para atender la amplitud del mandato legal y las expectativas sociales. Con
339 personas funcionarias para atender una poblacién objetivo que incluye a todas las
mujeres costarricenses en su diversidad, la institucién enfrenta desafios significativos
de cobertura y capacidad de respuesta. Esta situacidon ha generado sobrecargas de
trabajo, limitaciones en la atencidon personalizada y dificultades para ampliar la
cobertura de servicios especializados.

Las limitaciones presupuestarias restringen la capacidad institucional para
desarrollar intervenciones de mayor alcance e impacto. Estas restricciones afectan
tanto la prestacién de servicios directos como la capacidad de desarrollar procesos
de investigacion, sistematizacion y generacién de conocimiento especializado que
fortalezcan el liderazgo técnico institucional.

Desafios organizacionales internos

Elestudio de clima organizacional realizado en 2022, con una participacion del 81,42%
del personalinstitucional, identifico areas de mejora en aspectos relacionados con la
comunicacioén, el trabajo en equipo, la gestion de conflictos, los estandares de calidad
y los procesos de capacitacidon y desarrollo del personal. Si bien el estudio evidencié
fortalezas en términos de compromiso institucional y identificacién con la misién, los
resultados senalan la necesidad de fortalecer la gestién interna para optimizar el
desempenfo organizacional.

Los desafios tecnoldgicos constituyen otra area de debilidad. A pesar de los avances
logrados con la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidony
Comunicacion (PETIC 2018-2020), persisten brechas en términos de modernizacion
de sistemas, digitalizacion de procesos y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidén para mejorar la eficienciay calidad de los servicios institucionales.
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5.4 ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

5.4.1 Portafolio actual de servicios

EL INAMU articula sus intervenciones a través de tres programas institucionales que
conforman una cadena de resultados orientada a generar cambios sostenibles en la
situacion de las mujeres costarricenses. Esta estructura programatica permite una
intervencion integral que abarca desde la atencidn directa hasta la rectoria sectorial.

Programa 1: Actividades Centrales

Este programa comprende la gestion estratégica y la coordinacién institucional
necesaria para el funcionamiento del INAMU. Incluye servicios de promocion y
difusion de derechos humanos de las mujeres dirigidos al publico en general,
mediante campafas comunicacionales, materiales educativos y actividades de
sensibilizacidon que contribuyen a generar cambios culturales hacia la igualdad de
género.

Programa 2: Atencion a Mujeres en su Diversidad

Constituye el nucleo de servicios especializados dirigidos directamente a las mujeres.
Los servicios principales incluyen:

Informacion y orientacion especializada: Servicios telefénicos y presenciales que
brindan orientacién sobre derechos humanos, violencia de género y recursos
institucionales disponibles.

Atenciodn directa a victimas de violencia: Servicios psicolégicos, legales y de trabajo
social especializados para mujeres en situacion de violencia, incluyendo atencion en
crisis, acompafamiento judicial y refugios temporales.

Capacitacionyformacion: Programas educativos dirigidos a mujeres para el ejercicio
de sus derechos, abarcando temas de empoderamiento econdmico, liderazgo
politico, derechos sexuales y reproductivos, y prevencion de la violencia.

Asesoria para el emprendimiento: Servicios de acompanamiento técnico para
mujeres emprendedoras y empresarias, incluyendo capacitaciéon en gestién
empresarial, acceso a redes de comercializacién y desarrollo de habilidades
especificas.

Financiamiento no reembolsable: Recursos econémicos para actividades
productivas de mujeres y organizaciones en defensa de los derechos humanos,
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orientados a fortalecer la autonomia econdmica y el desarrollo de iniciativas
comunitarias.

Programa 3: Rectoria y Vigilancia de Normativas y Politicas Publicas
Este programa posiciona al INAMU como ente rector sectorial mediante:

Capacitacion a personas funcionarias publicos: Formacion especializada en
derechos humanos de las mujeres dirigida a personal de instituciones publicas para
fortalecer laimplementacion del enfoque de género en politicas y servicios.

Asistencia técnica institucional: Servicios de asesoria y acompahamiento a
instituciones publicas, empresas privadas y organizaciones sociales para la
incorporacion efectiva de la perspectiva de género en sus intervenciones.

Incidencia politica y normativa: Elaboracién de propuestas de politicas publicas,
participacién en espacios de negociacion politica y desarrollo de instrumentos
normativos que fortalezcan el marco legal para la igualdad de género.

5.4.2 Caracterizacion de poblacidn usuaria

La poblacion usuaria se estructura en tres segmentos principales que reflejan la
diversidad de servicios institucionales:

Mujeres usuarias directas: Incluye mujeres victimas de violencia de género, mujeres
emprendedoras, mujeres en condicion de pobreza, mujeres rurales, mujeres
indigenas y afrodescendientes, mujeres con discapacidad, mujeres adultas mayores,
y mujeres en situaciones de diversidad sexual. Este segmento accede principalmente
a los servicios del Programa 2.

Personas funcionarias publicos y personal institucional: Comprende servidores
publicos de diferentes instituciones del Estado, personal de organizaciones socialesy
representantes de empresas privadas que participan en procesos de capacitaciony
asistencia técnica para la incorporacién del enfoque de género en sus funciones.

Poblacion general: Incluye ciudadania en general que accede a servicios de
informacioén, materiales educativos y campanas de sensibilizacion sobre derechos
humanos de las mujeres y prevencién de la violencia de género.

La demanda de servicios muestra tendencias diferenciadas: crecimiento sostenido en
servicios de atencién a violencia de género, mayor solicitud de capacitacién
empresarialy emprendimiento, e incremento en la demanda de asistencia técnica por
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parte de instituciones publicas para cumplir con compromisos normativos en materia
de igualdad de género. Esta evolucién de la demanda evidencia tanto una mayor
conciencia sobre los derechos de las mujeres como la efectividad de las politicas
publicas sectoriales en generar cambios culturales y normativos.

6 SINTESIS DEL ANALISIS ESTRATEGICO

6.1 MATRIZ FODA CONSOLIDADA

ANALISIS FODA

SINTESIS DEL ANALISIS
ESTRATEGICO

FORTALEZAS

Capacidades técnicas especializadas consolidadas en

DEBILIDADES

materia de género.
Reconocimiento y legitimidad como ente rector

sectorial.

Presencia territorial en las seis regiones programdticas
del pais.

Alianzas estratégicas con organizaciones de la
sociedad civil.

Marco filosdfico institucional actualizado y valor piiblico
claramente definido.

Estructura organizacional basada en gestién por
procesos.

* Marco normative favorable (PIEG, PLANOVI,
leyes recientes).

+ Compromiso nacional con la Agenda 2030 y los
0DS.

* Mayor sensibilizacién social sobre derechos de
las mujeres.

* Espacios de coordinacion intersectorial
fortalecidos.

* Creciente demanda de servicios especializados
en género.

Fortalezas:

OPORTUNIDADES

Limitaciones de recursos humanos para la
amplitud del mandato.

Restricciones presupuestarias que afectan la
cobertura.

Desafios en el clima organizacional interno.
Brechas tecnoldgicas en sistemas y procesos
digitales.

Sobrecarga de funciones que limita la
especializacion.

» Contexto fiscal restrictivo que limita inversién

publica.

+ Resistencias socioculturales al cambio en

relaciones de género.
Endurecimiento de posiciones conservadoras.

» Crisis socioeconomica que intensifica

vulnerabilidades.

+ Competencia por recursos limitados en el sector

pliblico.

AMENAZAS

e Capacidades técnicas especializadas consolidadas en materia de género.

e Reconocimientoy legitimidad como ente rector sectorial.

e Presencia territorial en las seis regiones programaticas del pais.

e Alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil.

e Marco filosdfico institucional actualizado y valor publico claramente definido.
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Oportunidades:

e Marco normativo favorable (PIEG, PLANOVI, leyes recientes).
e Compromiso nhacional con la Agenda 2030y los ODS.

e Mayor sensibilizacion social sobre derechos de las mujeres.
e Espacios de coordinacion intersectorial fortalecidos.

e Creciente demanda de servicios especializados en género.

Debilidades:

e Limitaciones de recursos humanos para la amplitud del mandato.
e Desafios en el clima organizacional interno.

e Brechastecnoldgicas en sistemasy procesos digitales.

e Sobrecarga de funciones que limita la especializacion.

Amenazas:

o Resistencias socioculturales al cambio en relaciones de género.
e Crisis socioecondmica que intensifica vulnerabilidades.
e Competencia por recursos limitados en el sector publico.

6.2 FACTORES CRITICOS DE EXITO

El analisis estratégico identifica factores criticos que determinaran el éxito en la
implementacién del Plan Estratégico Institucional y el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo:

Fortalecimiento de capacidades institucionales: La ampliacion y consolidacion de
las capacidades técnicas, administrativas y tecnoldgicas constituye un factor
fundamental para responder efectivamente a la amplitud del mandato institucional 'y
las crecientes demandas sociales.

Articulacion intersectorial efectiva: El desarrollo de mecanismos eficaces de
coordinacién con otras instituciones publicas, organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil es esencial para maximizar el impacto de las
intervenciones y garantizar la sostenibilidad de los procesos de cambio.

Comunicacion estratégica y posicionamiento: El fortalecimiento de las
capacidades de comunicacion institucional y el posicionamiento estratégico de los
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temas de género en la agenda publica son fundamentales para contrarrestar las
resistencias socioculturales y generar apoyo politico y social sostenido.

Gestion basada en evidencia: La consolidacién de sistemas de informacion,
seguimiento y evaluacion que permitan la toma de decisiones basada en evidenciay
la rendicion de cuentas efectiva sobre los resultados institucionales.

Sostenibilidad financiera: La diversificaciéon de fuentes de financiamiento y el
desarrollo de estrategias de gestion de recursos que garanticen la sostenibilidad de
las intervenciones institucionales en un contexto de restricciones fiscales.

La sintesis del diagndstico estratégico evidencia que el INAMU cuenta con bases
sdlidas para el cumplimiento de su mandato, pero enfrenta desafios significativos que
requieren intervenciones estratégicas focalizadas. El aprovechamiento de las
oportunidades del entorno y el fortalecimiento de las capacidades internas
constituyen condiciones necesarias para superar las limitaciones identificadas y
lograr mayor impacto en el avance de los derechos humanos de las mujeres en Costa
Rica.

7 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7.1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL

7.1.1 Mision institucional

ELINAMU es la institucién rectora que promueve el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las mujeres en su diversidad; asi como su autonomia, inclusion,
empoderamiento y la no violencia de género, en coordinaciéon con el Estado
costarricense y la sociedad civil.

El valor publico institucional se define como "la promocién para el cambio cultural
hacia la igualdad de género y la proteccién de los derechos humanos de las mujeres
en su diversidad", articulando la contribucién especifica de la institucion al desarrollo
nacional.

7.1.2 Vision institucional

ELINAMU sera reconocido por su liderazgo, compromiso, excelenciay efectiva gestion
politico-técnica, para la transformacion sociocultural hacia una sociedad justa e
igualitaria en el marco de los derechos humanos de las mujeres.
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Lavision institucional proyecta el posicionamiento estratégico del INAMU hacia el ano
2030, estableciendo como aspiracién el reconocimiento por su capacidad de
liderazgo sectorial y su contribucidn efectiva a la transformacion social. Esta visidn
articula la dimension técnica y politica del quehacer institucional, orientando las
acciones haciala promocion de laigualdad efectiva entre mujeresy hombresyel pleno
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres en su diversidad.

7.1.3 Valores institucionales

Los valores institucionales que orientan la gestion del INAMU son:

Respeto: Toma de conciencia de las diferencias y particularidades de las personas
desde el enfoque de derechos humanos.

Compromiso: Interés genuino por la labor institucional con entusiasmo, pasion,
proactividad y excelencia.

Equidad: Acciones para favorecer la igualdad segun las necesidades diversas,
actuando con justicia y fomentando la no discriminacion.

Sororidad: Actitud de alianza y cooperacién entre mujeres, generando cohesién
basada en metasy objetivos comunes.

Igualdad: Reconocimiento del valor y dignidad de todas las personas y el disfrute
pleno de sus derechos.

7.2 POLITICAS INSTITUCIONALES

7.2.1 Lineamientos generales de gestion

ELINAMU adopta el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) como
modelo de gestidn institucional, orientando todas las acciones hacia la generacion de
efectos e impactos sobre la poblacién usuaria. Este enfoque requiere objetivos
medibles y evaluables, organizados en una jerarquia que incluye los niveles de
impacto, efecto, productoy proceso.

La gestion institucional se fundamenta en, gestidon por procesos que articula procesos
sustantivos, estratégicos y de apoyo; mejora continua mediante evaluacién
sistematica del desempefo; y gestidon del conocimiento especializado en materia de
género como referente técnico sectorial.
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7.3 ENFOQUES TRANSVERSALES

Enfoque de derechos humanos: Reconocimiento de los derechos de las mujeres
como inalienables, indivisibles e interdependientes.

Enfoque de interseccionalidad: Respuestas diferenciadas segun edad, etnia,
discapacidad, orientacidon sexual y condicién socioeconémica.

Enfoque de participacion: Participacion activa de las mujeres en identificacion de
necesidades, disenoy evaluacion.

Enfoque territorial: Adaptacién de servicios y estrategias a contextos especificos y
desarrollo de capacidades locales.

7.4 EJES ESTRATEGICOS

La estructura estratégica del INAMU se organiza en cuatro ejes que articulan las
funciones sustantivas y de apoyo institucional:

7.4.1 Eje 1: Atencion a las mujeres y gestion de politicas para la igualdad de géneroy
no violencia

Justificaciéon: Constituye el nucleo de las funciones sustantivas del INAMU,
fundamentado en el mandato legal de la Ley N° 7801 y la necesidad de responder a las
multiples formas de discriminaciéon y violencia que enfrentan las mujeres
costarricenses.

Alcance: Servicios de informacidn, orientacion, capacitacion, atencién especializada
a victimas de violencia, promocidon del empoderamiento econémico y politico, asi
como formulacién, implementacion y vigilancia de politicas publicas sectoriales.

7.4.2 Eje 2: Mejora de procesos internos y estructura organizacional

Justificacion: La eficiencia y efectividad de la gestidon institucional constituye
condiciéon necesaria para el cumplimiento del mandato legal y responde a la
necesidad de fortalecer capacidades internas identificada en el diagndstico.

Alcance: Desarrollo de capacidades para gestion del conocimiento especializado,
optimizacion de procesos técnico-administrativos, fortalecimiento de sistemas de
informacién e implementacion de mecanismos de mejora continua.
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7.4.3 Eje 3: Fortaleza de los recursos humanos y crecimiento tecnolégico

Justificacion: El talento humano constituye el activo mas importante de la institucion,
y el desarrollo tecnolégico representa herramienta fundamental para modernizacién
de servicios y optimizacién de la gestion.

Alcance: Politicas de gestién del talento humano, programas de capacitacion vy
desarrollo profesional, fortalecimiento del clima organizacional, e incorporacion de
tecnologias de informacidon y comunicacion mediante el Plan Estratégico de
Tecnologias (PETIC).

7.4.4 Eje 4: Eficiencia en la gestion de recursos financieros y materiales

Justificacion: La gestidn eficiente de recursos constituye condicién fundamental para
la sostenibilidad institucional y responde a las limitaciones presupuestarias
identificadas en el diagndstico.

Alcance: Optimizacion de ejecucion presupuestaria, fortalecimiento de sistemas de

controlinterno, mejora de procesos de adquisiciones y desarrollo de estrategias para
diversificacion de fuentes de financiamiento.

8 OBIJETIVOSY ESTRATEGIAS

8.1 OBJETIVO DE DESARROLLO

8.1.1 Impacto esperado a largo plazo

El objetivo de desarrollo del INAMU establece:

"Promover el cambio cultural para la igualdad de derechos entre mujeres y hombres,
mediante la generacion de estrategias publicas y privadas de comunicacion,
informacidén, educacion y movilizacidn, con el fin de reducir las brechas de género en
Costa Rica".

Este objetivo superior orienta todas las intervenciones institucionales hacia la
transformacién de patrones culturales discriminatorios, contribuyendo al
posicionamiento de Costa Rica en el indice Global de la Brecha de Género del Foro
Econdmico Mundial. La meta institucional es mantener la posicion entre los primeros
15 paises a nivel mundial durante el periodo 2024-2030.

El objetivo general institucional, derivado del mandato legal de la Ley N° 7801,
establece: "Promover el gjercicio efectivo de los derechos humanos de las mujeres en
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su diversidad; asi como su autonomia, inclusion, empoderamiento y la no violencia de
género, en coordinacidon con el Estado costarricense y la sociedad civil".

8.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR EJE

8.2.1 Objetivos del Eje 1: Atencion a las mujeres y gestion de politicas para la igualdad
de género y no violencia.

Objetivo 2: Promover la corresponsabilidad social de los cuidados orientada a las
personas en situaciones de dependencia y a las personas cuidadoras para procurar
una distribucién equitativa en las responsabilidades de cuido y en el uso del tiempo.

Meta principal: Capacitar 17,500 personas en corresponsabilidad social de cuidados
e incorporar el enfoque en 26 instituciones publicas y municipalidades durante el
periodo.

Objetivo 3: Impulsar el acceso de las mujeres a los recursos productivos, al
empleo decente y de calidad, mediante coordinaciones interinstitucionales e
intersectoriales que favorezcan el desarrollo de su autonomia econdmica.

Meta principal: Atender 21,000 mujeres empresarias en servicios de
emprendimientos y empresariedad, e incrementar a 96 las empresas privadas con
practicas laborales de igualdad de oportunidades.

Objetivo 4: Propiciar la proteccion, prevencion y atencién de las mujeres frente a
la violencia en sus distintas manifestaciones, asi como frente a otras formas de
discriminacion por razones de género.

Meta principal: Brindar servicios de atencién y proteccién a 99,000 mujeres victimas
de violenciay alcanzar 100% de ejecucioén del Plan de Accion PLANOVI vigente.

Objetivo 5: Fortalecer a las mujeres diversas en su empoderamiento, liderazgo,
autocuidado y bienestar; asi como a organizaciones sociales, articulando iniciativas
para el disfrute de su ciudadania plena.

Meta principal: Capacitary asesorar 105,000 mujeres en empoderamientoy liderazgo
transformador, y fortalecer 1,000 organizaciones de mujeres y mixtas en derechos
humanos y participacién politica.

Objetivo 6: Promover el ejercicio y la defensa de los derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres en su diversidad.
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Meta principal: Implementar al 100% el Modelo de incidencia en politica publica en
derechos sexuales y reproductivos para mujeres indigenas, afrodescendientes vy
mujeres en su diversidad.

8.2.2 Objetivos del Eje 2: Mejora de procesos internos y estructura organizacional

Objetivo 7: Brindar oportunamente el soporte politico-administrativo necesario para
el impulso de los objetivos institucionales mediante la gestion del conocimiento
especializado en género para el cambio cultural.

Meta principal: Avanzar al 100% en la estrategia de gestion del conocimiento
especializado durante el periodo.

Objetivo 8: Desarrollar un modelo de gestidn institucional encaminado hacia la
gestion de resultados para el desarrollo (GpRD), mediante la actualizacién de
procesos y procedimientos, adopcién de sistemas de gestion y mejora continua, y la
desconcentracion regional.

Meta principal: Implementar al 100% la Estrategia Planificacion Institucional que
incluye planificacidn tactica, operativa y estratégica.
8.2.3 Objetivos del Eje 3: Fortaleza de los recursos humanos y crecimiento tecnolagico

Objetivo 9: Desarrollar tecnologias de informaciéon de vanguardia que fomenten la
eficienciay eficacia de los servicios que brinda el INAMU a las mujeres.

Meta principal: Cumplir al 100% el Plan Estratégico de Tecnhologias de Informaciény
Comunicaciones (PETIC) vigente para cada periodo.

Objetivo 10: Desarrollar una Politica de gestion de talento humano que permita la
articulacion de procesos internos de cara a un posicionamiento institucional positivo
en el nivel nacional.

Meta principal: Lograr 100% de avance en el disefio, puesta en operacion,
consolidaciény evaluacion de la Politica de gestién de recursos humanos.
8.2.4 Objetivos del Eje 4: Eficiencia en la gestion de recursos financieros y materiales

Objetivo 11: Ejecutar los bienes y servicios institucionales mediante una dptima
distribuciéon de los recursos financieros correspondientes en cumplimiento con la
normativa vigente.

27|Pagina



Meta principal: Alcanzar 95% de ejecucidn de recursos presupuestarios asignados a
cada una de las dependencias técnicas y administrativas (crecimiento del 1% anual).

8.3 ESTRATEGIAS POR OBJETIVO

8.3.1 Lineas de accion estratégicas

Las estrategias institucionales se organizan en torno a cinco grandes lineas de accion
que articulan los 11 objetivos especificos:

Linea Estrategia 1: Servicios especializados de atenciéon directa

Atencidn integral a mujeres victimas de violencia de género.
Servicios de informacién, orientaciény capacitacion.

Programas de empoderamiento econémico, fisico, politico y social.
Atencidn especializada en derechos sexuales y reproductivos.

o0 oo

Linea Estrategia 2: Rectoria técnicay politicas publicas

Formulacién e incidencia en politicas publicas sectoriales.

Coordinacién intersectorial para implementacion de PIEG y PLANOVI.
Asistencia técnica a instituciones publicas, gobierno local y sector privado.
Vigilancia del cumplimiento de compromisos nacionales e internacionales.
Monitoreo y evaluacién de politicas publicas con enfoque de género.
Gobernanza estratégica para la movilizacion de programas y proyectos
interinstitucionales vinculados con PIEG y PLANOVI.

S0 Qo0 o0 oD

Linea Estrategia 3: Gestion del conocimiento y comunicacion

Produccién de conocimiento especializado en género.

Estrategias de comunicacion para el cambio cultural.

Sistematizacion de experiencias y buenas practicas basada en evidencia.
Investigacion aplicada para la toma de decisiones.

Generacion de informes periédicos de inteligencia institucional en género.
Creacion de un Observatorio Nacional de Geénero, vinculado con el
Observatorio de Igualdad de Género de América Latinay el Caribe.

S0 Q00T o

Linea Estrategia 4: Fortalecimiento institucional

1. Modernizacion de procesos y sistemas de gestion.
2. Desarrollo de capacidades del talento humano.
3. Incorporacién de tecnologias de informacidon y comunicacion.

28|Pagina



4.

Implementacion de sistemas de mejora continua.

Linea Estrategia 5: Articulacion territorial y sectorial

® o0 T oD

8.4

Desconcentracion de servicios a nivel regional.

Coordinacién con organizaciones de la sociedad civil.

Alianzas estratégicas con sector privado, institucionalidad y gobierno local.
Gestion de cooperaciodn internacional con enfoque territorial.

Territorializacion de los compromisos internacionales asumidos por Costa
Rica.

Desarrollo de planes regionales de igualdad y prevencion de violencia, PIEG y
PLANOVI.

INTERVENCIONES PRIORITARIAS

Para el Eje 1 - Atencion y politicas publicas:

Consolidacién de laRed Nacional de Atencion ala Violencia contra las Mujeres.
Implementacién de la Estrategia de Corresponsabilidad Social de Cuidados.
Fortalecimiento de programas de autonomia econdmica, fisica, politicay social
para mujeres.

. Territorializacion del Modelo de Atencidn Integral con enfoque interseccional.

Implementaciéon de protocolos integrales de atencidén a mujeres en situacion
de violencia.

Fortalecimiento de los Puntos Violeta como nodos territoriales de informacion
y orientacién, para garantizar la referencia para la atenciény prevencion.

Para el Eje 2 - Procesos internos:

© 000D

Implementacion del Sistema Integrado de Planificacion Institucional.
Desarrollo de la Estrategia de Gestion del Conocimiento Especializado.
Establecimiento del modelo de desconcentracién regional.
Fortalecimiento de sistemas de seguimiento y evaluacién.

Desarrollo de una politica institucional de datos abiertos y transparencia.

Para el Eje 3 - Recursos humanos y tecnologia:

Qo oo

Ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETIC).
Implementacién de la Politica de Gestién del Talento Humano.
Desarrollo de plataformas digitales para servicios institucionales.
Fortalecimiento de capacidades técnicas especializadas del personal.
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e. Fortalecimiento de la ciberseguridad y proteccién de datos sensibles.
Para el Eje 4 - Recursos financieros:

Optimizacién de la ejecucién presupuestaria institucional.

Implementacioén de sistemas de controlinterno y gestion de riesgos.
Desarrollo de estrategias de movilizacién de recursos complementarios.
Fortalecimiento de la gestidon de adquisiciones y contrataciones.
Implementacién de un modelo de presupuesto con enfoque de género.
Articulacién con organismos internacionales para financiamiento estratégico.
Fortalecimiento de capacidades en gestion financiera para equipos regionales.
Fortalecimiento de los Espacios Seguros para Mujeres, como mecanismo
preventivo de hostigamiento y acoso sexual y callejero.

S0 0 Q00T o

La articulacidon de estas estrategias e intervenciones prioritarias permite al INAMU
abordar de manera integral tanto las demandas externas relacionadas con su
mandato legal como las necesidades internas de fortalecimiento organizacional,
garantizando un modelo de gestidn sostenible y orientado a resultados de desarrollo
que contribuyan efectivamente al avance de los derechos humanos de las mujeres en
Costa Rica.

9 MARCODERESULTADOS

9.1 MARCO DE RESULTADOS

9.1.1 Cadena de resultados institucional

9.1.1.1 Teoria de cambio y logica de intervencion

El marco de resultados del INAMU se fundamenta en el enfoque de Gestién para
Resultados en el Desarrollo (GpRD), estableciendo una cadena légica que conecta los
insumos institucionales con el objetivo de desarrollo mediante una secuencia de
productos, efectos e impactos verificables.

Objetivo de Desarrollo (Impacto): Promover el cambio cultural para la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres, contribuyendo al posicionamiento de Costa Rica
en el indice Global de la Brecha de Género (mantener posicién entre los primeros 15
paises a nivel mundial).

Objetivo General (Efecto): Promover el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las mujeres en su diversidad, medido a través del indice de efectividad del desempefio
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institucional anual del INAMU, con meta de lograr desempeno efectivo segln criterios
de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP).

Objetivos Especificos (Productos): Los 11 objetivos especificos distribuidos en 4 ejes
estratégicos generan productos directos que contribuyen al logro de los efectos e
impactos esperados:

Eje 1: Servicios de atencidn directa, politicas publicas implementadas, y programas
de empoderamiento.

Eje 2: Sistemas de gestion institucional modernizados y conocimiento especializado
generado.

Eje 3: Tecnologias implementadas y recursos humanos fortalecidos.
Eje 4: Recursos financieros ejecutados eficientemente.

Loégica de Intervencion La teoria de cambio del INAMU establece que la combinacion
de servicios especializados de atencién directa, rectoria técnica efectiva,
fortalecimiento institucional y gestién eficiente de recursos genera las condiciones
necesarias para el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las mujeres,
contribuyendo al cambio cultural hacia la igualdad de género en Costa Rica.

9.2 SISTEMA DE INDICADORES

El sistema de indicadores del INAMU se organiza en una jerarquia de cuatro niveles
que permite el seguimiento integral del desempenfo institucional y la medicién del
avance hacia el objetivo de desarrollo.
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Tabla 1: Matriz de Indicadores Estratégicos INAMU 2024-2030

Objetivo Meta Periodo Programacion Anual Responsable Principal
EJE1 Ob]ﬁ 2 Corrgsponsabllldad 17’50(.) personas 2,500 personas/afo Depto. Atencion a Mujeres
social de cuidados capacitadas
EJE1 Obj. 3 A.utonomla . 21,000 myjeres 3,000 mujeres/afio Depto. Gestion del Conocimiento
economica de las mujeres | empresarias
Obj. 4: Atenciény 99,000 mujeres 9,000 (2024), e )
EJE1 . . . . Depto. At Viol
) prevencion de violencia atendidas 15,000 (2025-2030) epto. Atencionviokencia
EJE1 C.)bj' 5: Empoderamientoy 105’090 mujeres 13,000 mujeres/afio Departamentos Regionales
liderazgo capacitadas
25% (2025),
Obj. 6: Derechos sexualesy | 100% modelo 50% (2026), ., .
EJE1 reproductivos implementado 75% (2027), Depto. Gestion del Conocimiento
100% (2028)
30% (2026),
. y . 50% (2027),
. 0,
EJE2 S:r‘]o Z‘inci?:r:'t%”eiezcia“za i ilnﬂoé’n‘:setr:fézi'a 75% (2028), Coordinacién Institucional
P P 90% (2029),
100% (2030)
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Objetivo Meta Periodo Programacion Anual Responsable Principal

20% (2024-2026),
60% (2027),
80% (2028), Direccion Estratégica

(

Obj. 8: Modelo de gestion 100% estrategia E
90% (2029),

0

(

(

(

EIE2 institucional planificacién

100% (2030)
40% (2024),
Obj. 9: Tecnologias de 100% plan 60% (2025),
informacién (PETIC) implementado 80% (2026),
100% (2027)

50% (2024),
60% (2025),
70% (2026),
(
(

EJE3 Unidad de Tecnologias

Obj. 10: Politica de talento | 100% politica

EIE3 humano implementada

75% (2027), Depto. Recursos Humanos
80% (2028),
90% (2029),

100% (2030)

Obj. 11: Ejecucion 95% ejecucion de Crecimiento gradual: 89% (2024) hasta

EJE4 N
. presupuestaria 6ptima recursos 95% (2030)

Depto. Financiero

Fuente: Elaboracién propia con base en PEI INAMU 2024-2030.
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9.2.1 Matriz de planificacion estratégica

9.2.1.1 Programacion quinquenal

Tabla 2: Matriz de Responsabilidades por Estrategia Institucional

Objetivo

Obj. 2: Corresponsabilidad

Meta Periodo

17,500 personas

Programacion Anual

Responsable Principal

EJE1 social de cuidados capacitadas 2,500 personas/afno Depto. Atencion a Mujeres
EJE1 Obj. 3: Auftonomla economica | 21,000 mgjeres 3,000 mujeres/afio Depto. Gestion del Conocimiento
de las mujeres empresarias
EJE1 \(Iﬁigllé;l;i#;tencmn yprevencionde | g o0 mujeres atendidas | 9,000 (2024), 15,000 (2025-2030) Depto. Atencién Violencia
EJE1 C.)bj' 5: Empoderamientoy 105’090 mujeres 13,000 mujeres/afo Departamentos Regionales
liderazgo capacitadas
25% (2025),
Obj. 6: Derechos sexualesy 100% modelo 50% (2026), ., .
EJE1 reproductivos implementado 75% (2027), Depto. Gestion del Conocimiento
100% (2028)
30% (2026),
. . . 50% (2027),
. 0
EJE2 S:rj{oz'in(iieesr’:lt(())neietacializado ilncﬁ)olﬁnisetr:fatzila 75% (2028), Coordinacién Institucional
P P 90% (2029),
100% (2030)
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Objetivo

Meta Periodo

Programacion Anual

20% (2024-2026), 60% (2027),

Responsable Principal

presupuestaria 6ptima

hasta 95% (2030)

Obj. 8: Modelo de gestion 100% estrategia 80% (2028), . - -
EIE2 institucional planificacién 90% (2029), Direccion Estrategica
100% (2030)
Obj. 9: Tecnologias de 0 . 40% (2024), 60% (2025), 80% . ,
EJE3 informacion (PETIC) 100% planimplementado (2026), 100% (2027) Unidad de Tecnologias
50% (2024),
60% (2025),
0,
Obj. 10: Politica de talento 100% politica 70%(2026), Depto. Gestion del Talento
EIE3 humano implementada 75%(2027), Humanos
P 80% (2028),
90% (2029),
100% (2030)
. e .z FIer . 0,
EJE4 Obj. 11: Ejecucion 95% ejecucion de recursos Crecimiento gradual: 89% (2024) Depto. Financiero-Contable

Fuente: Elaboracién propia con base en PEI INAMU 2024-2030.
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9.2.2 Responsables por resultado

Tabla 3: Matriz de Responsabilidades por Estrategia Institucional

Estrategia/Programa Responsable Principal Corresponsables Cobertura
Correéponsabllldad Social Depto. Atencidn a Mujeres en su diversidad Depto. Gestion de politicas Nacional/Regional
de Cuidados nacionales

Depto. Atencién a Mujeres,
Autonomia Econémica Depto. Gestion del conocimiento especializado | Unidad FOMUJERES, Deptos. Nacional
Regionales
Atencidn y Prevencion Unidades Centros
. . y Depto. Atencidn a Mujeres victimas de violencia | Especializados, Unidad Regional
Violencia L
Centro telefonico
Depto. Incidencia
. L . - instituci |, Deptos. .
Empoderamiento Politico Depto. Gestion del conocimiento especializado ns I uctona .ep 0s Nacional
Regionales, Unidades
Formacién
Derechos Sexuales Depto. Atencién a Mujeres,
. y Depto. Gestidn del conocimiento especializado | Unidad Centro telefénico, Nacional
Reproductivos ;
Deptos. Regionales
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Estrategia/Programa Responsable Principal Corresponsables Cobertura

Depto. Incidencia
Depto. Gestion del conocimiento especializado | institucional, Depto. Gestion Nacional
Politicas Nacionales

Rectoria y Vigilancia
Normativa

Gestion Institucional y Todos los departamentos

Planificacién Direccion Estratégica técnicos y administrativos Institucional
Tecnologias de Informacion | Unidad de Tecnologias de Informacion LZSZ;:;;S departamentos Institucional
Gestion del Talento Humano | Depto. Recursos Humanos :?]isr;i:i(i)g:;ziefaturas Institucional
Gestion Financiera Depto. Financiero-Contable Todas las dependencias Institucional

ejecutoras

Fuente: Elaboracidn propia con base en estrategias del PEI INAMU 2024-2030.

La matriz de planificacion estratégica establece una programacion realista y verificable que permite el seguimiento sistematico
del cumplimiento de metas y la evaluacién del desempeno institucional hacia el logro del objetivo de desarrollo del INAMU.
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10 GESTION DE RIESGOS

10.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

La gestion de riesgos constituye un elemento fundamental para garantizar el
cumplimiento del mandato institucional del INAMU y el logro de los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2030. La
identificacion sistematica de riesgos se basa en el analisis especifico por ejes
estratégicos realizado mediante el Sistema de Evaluacién y Valoracién de Riesgos
Institucionales (SEVRI) y la evaluacidon de factores organizacionales internos que
pueden afectar el desempeno institucional.

10.2 RIESGOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y DE ENTORNO

Los riesgos identificados se encuentran asociados a los ejes estratégicos que se
describen detalladamente en el apartado lll de este documento (Estrategia
Institucional). Son cuatro ejes estratégicos de accién del INAMU que se han
implementado desde el afio 2019, y se espera continuar en esta misma linea hasta el
afio 2030.
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Tabla 4: Matriz de Riesgos por Ejes Estratégicos INAMU 2025-2030

Tabla 7.1: Matriz de Riesgos por Ejes Estratégicos INAMU 2025-2030

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO RIESGO IDENTIFICADO NIVEL DE RIESGO

1. Pramaver el ejercicia pleno y efectivo de los derechos humanes Escaso apoy palitice e incompatibiidad ideoldgica de la jerarquia en la toma de decisiones para e
de Ias mujeres en su diversidad avance de la igualdad

2. Promover la cormesponsabifidad social de los cuidados orientada i6n para la ion de polficas y debido a una limitada priorizacién
alas persanas en situaciones de dependencia tenica y politica especiaimente de los cuidados

3. Impulsar el aceaso de las mujeres a los recursos productivos, al La estrategia institucional de z iiidad no sa logra ejecutar de manera arficulada
empleo decente y de calidad entre los niveles nacional. regional y lacal
EJE 1: Atencién a mujeres y gestion de
politicas para la igualdad de género y no
violencia 4, Propiciar la proteccidn, prevencién y atencién de las mujeres ante Debilitamienta del INAMU como ente rector en materia de transversalizacion de la perspectiva de
Iz vislencia género en el sactor productive nacional

5. Fartalecer a las mujeres diversas en su empoderamiento. Carencia de vinculacién estratégica entre 13 rectoria técnica del INAMU y el trabajo de stencién directa
liderazgo, autocuidado y bienestar con Ias mujeres y sus organizaciones, en todas |as regiones

Enduresimiento de la posicién conservadors en diferentes niveles: politico. medios de comunicacidn y
en la sociedad costarricense, entre otros, con respecto al enfoque de defensa de los derechos sexuales
y reproductivos

8. Promover el ejercicio y Ia defensa de los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres en su diversidad

Politico: no se visualiza la i ia del soporte politi ini: en las politicas de desamallo.
las can i i y s toman deci tardias,
eréness. o sin consultar a las autoridades

7. Brindar téenico y
necesario para el impulsa de los objetivos institucionales

EJE 2: Mejora de procesos internos y & Desamollar un modelo de gestion i & gi izacionsl: los procesos definid contribuyen de forma efectiva al cumplimiento de
estructura organizacional Iz gesfidn de resultsdos para el desamollo los fines institucionzles

0: |a visidn institucional no estd en relacién con |a necesidad de desarrollar

0. Desarrollar ias de i ian y de

e et - tecnologias de informacion que permitan el aceeso 3 l2s usuarias y el cumplimiento de las stribuciones

institucionales

Politico: débil apoyo politico para priorizar I politica de gestidn del talento humano. Estratégico-
organizacional: desarficulacion en e desamollo de los procesos tcnicos y administrativos, que afects el
nivel de eficacia y ficiencia

EJE 3: Fortaleza de los recursos 0. Desamallar una politica de gestidn de talento humano que
humanos y crecimiento tecnoldgico permita |2 articulacion de procesos internos

EJE 4: Eficiencia en la gestién de 1. Ejecutar los bienes y servicios insiitusionales mediante una
recursos financieros y materiales Sptima distribucién de los recursos financieros

para una Sptima distribucién de recursos

Ejes Estratégicos Niveles de Riesgo
. EJE 1: Atencién a mujeres y politicas de igualdad . ALTO - Requiere atencidn prioritaria
. EJE 2: Mejora de procesos intemos. . MEDIO - Monitores eanstants

(B == 2 Fortaleza de recurses humanos

[ == 4 Eficiencia en gestién de recursos

Fuente: INAMU, Sistema de Evaluacién y Valoracién de Riesgos Institucionales (SEVRI), 2019.

10.3 RIESGOS ORGANIZACIONALES TRANSVERSALES

Complementariamente al analisis por ejes estratégicos, se identificaron riesgos
organizacionales transversales derivados del analisis FODA institucional que afectan
la gestion global del INAMU:
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Tabla 5: Matriz de Riesgos Organizacionales Transversales

Tabla 7.2: Matriz de Riesgos Organizacionales Transversales

CATEGORIA RIESGO IDENTIFICADO NIVEL DE RIESGO

Pasicién del gobierno frente a los cambios en politicas de género ALTO

Amenazas del Entorno Visién divergente de |a Presidencia Ejecutiva sobre prioridades institucionales ALTO

CRITICO

Cuesfionamientos de la sociedad frente a de coslos

Cultura organizacional compleja que dificulta la gestion institucional

Ci

ALTO

ALTO

Jony

Conflictos de int vs prog

Trabajo indivi i i al cambio

Debilidades Organizacionales Organizacion funcional desarticulada y sin enfeque hacia la usuaria CRITICO

Carencia de estandarizacion de relaciones de impacto

on del

Mo se gestiona la

Desalineamiento entre la estrategia y los programas institucionales CRITICO

Més del 70% del presupuesto anual es destinade para page de salarios cRiTICO

Debilidades Organizacionales Sistemas de informacion obsoletos y desintegrados CRITICO

Cultura organizacional compleja que dificulta Ia gestién institucional
Organizacion funcional desarticulada y sin enfoque hacia la usuaria
Desalineamiento entre la y los !
Mas del 70% del presupuesto anual destinado a pago de salarios
Sistemas de informacién obsoletos y desintsgrados

& Riesgos Criticos que Requieren Atencion Inmediata
L]
L]
L]
1
1

Categorias de Riesgo Niveles de Riesgo
. Amenazas del Entorno - Factores externos . CRITICO - Amenaza severa a operaciones
[ oeviidades Organizacionales - Factores internos B 270 - Requiers atencién prioritaria

[[] meDio - menitareo constante

Fuente: Consultores del talento-INAMU (2019) con base en el FODA.

10.4 ESTRATEGIAS DE MITIGACION

Las estrategias de mitigacion se estructuran segun el nivel de riesgo identificado y las
capacidades institucionales para su implementacién, priorizando los riesgos criticos
y altos que pueden comprometer el cumplimiento del mandato institucional del
INAMU.

10.4.1 Medidas preventivas y planes de contingencia

Tabla 6: Matriz de Estrategias de Mitigacion por Nivel de Riesgo
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Tabla 7.3: Matriz de Estrategias de Mitigacion por Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO RIESGO PRIORITARIO ESTRATEGIA DE MITIGACION ACCIONES ESPECIFICAS RESPONSABLE

6n de planes de icacidn intema efectiva
. « Talleres de trabajo en equipo
grams integral de i i ——— - Recursos Humanos + Direccién
organizacional Ejecutiva

Culturs arganizacional compleja
+ Sistema dé reconocimiento 3l méite
* Mapeo y redisefio de proceses criticos institucionales

* Creacidn de comités de coordinacion intersectorial

, Redisefio hacia modelo de gestién par . - acid . i
Organizacién funcional desarticulada g & Definicidn de protocolos de comunicacion Direcein Estratégica

CRITICO procesas - Herramientas de alineacién estratégica
Fortalecimiento del sistema de - Indicadares de coherencis sstratdgica ) o o
D planificacion + Capacitacitn en planficacion Unidad de Planificacion Institucional

+ Ejecucidn del Plan Estratdgice de TIC (PETIC)
Sistemas de i s o 3 intagral « Implementacién de sistemas integrados de gestién Uﬂldadl d§ Tecnologias de
« Capacitacion del personal en nuevas tecnologias S

i in de de justi
» Activacién de red de aliados estratégices sectoriales O RiGaiar ]
- Comunicacién proactiva con medios especializados

Estratagia de posicionamiento y

Escaso a olitice institucienal e
BTG comunicacion

ALTO

+ Implementacién de planifieacion financiera
Fartalecimiento de la gestién ‘&
presupuestaria

en gestion s par resuliad Departamento Financiero Contable
« Diversiicacion de fuentes

Deficiencias en planificacion financiera

de ismos de
Inadecuzda ariculacion de politicas Fartslacimianta de Ia rector(a téenics - Desarolo de instrumentos cnicas especializados Departamento de Gestién del
e gy, Cenccimienta

“ Nota de Implementacion

Las esirategias de mitigacion deben implementarse de forma secuencial, priorizando los riesgos crificos. Se recomienda establecer cronogramas ificos y indicad de imi para cada accion.
Niveles de Riesgo y Prioridad Componentes de la Estrategia

. CRITICO - Implementacin inmediata (0-8 meses) . Estrategia de Mitigacion - Enfoque gensral

. ALTO - Implementacién prioritaria (B-12 meses) D Acciones Especificas - Medidas concretas

D MEDID - Implementzcién programada (12-24 meses) . Responsable - Unidad ejecutora

10.5 SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS

El sistema de monitoreo de riesgos se implementara mediante un enfoque
diferenciado segun el nivel de criticidad:

Frecuencia de revision y responsabilidades:

Riesgos criticos: Revisién mensual por la Direccién Estratégica con reporte trimestral
a Junta Directiva.

Riesgos altos: Revision trimestral por comités técnicos especializados.

Riesgos medios: Revision semestral por responsables de area con reporte anual
consolidado.
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Indicadores de alerta temprana:

indice de satisfaccion del clima organizacional (meta: >75%).

Porcentaje de ejecucion presupuestaria trimestral (meta: >22% por trimestre).
Nivel de cumplimiento de metas programaticas por eje estratégico (meta: >80%).
Percepcioén publica sobre gestidn institucional segun encuestas especializadas.
Mecanismos de escalamiento:

a. Activacién automatica de planes de contingencia cuando los indicadores
superen umbrales criticos establecidos

b. Comunicacién inmediata a instancias superiores para riesgos que
comprometan el mandato institucional

c. Implementacién de medidas correctivas extraordinarias segln la naturaleza y
magnitud del riesgo materializado

La gestidn efectiva de estos riesgos constituye condicidon fundamental para garantizar
la sostenibilidad institucional y el cumplimiento del mandato legal del INAMU en el
periodo 2025-2030, requiriendo un compromiso institucional sistematico y recursos
adecuados para su implementacion.

11IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

11.1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del INAMU se
fundamenta en el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) y se
estructura mediante un modelo de gestion institucional orientado hacia la persona
usuaria, unitario, descentralizado, abierto, transparente, accesible, inclusivo y
eficiente.
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11.2 MODELO DE GESTION Y ESTRUCTURA DE COORDINACION

11.2.1 Plan de accion institucional

El plan de accion del INAMU se configura a partir de un Catalogo de Programas e
indicadores asociados a los objetivos especificos institucionales.

El presupuesto abarca un afo de ejecucioén, tanto las metas operativas como el
presupuesto asociado se inscriben en la Matriz del Plan Operativo Institucional POl y
se reporta ante el Ministerio de Planificacién y ante la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria usando el formato de la Matriz de articulacién Plan
Presupuesto, que a su vez vincula el POl con las metas nacionales y sectoriales del
Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas a nivel nacional.

11.2.2 Estructura programatica de implementacion

La implementaciéon se organiza a través de tres programas institucionales que
articulan las funciones sustantivas y de apoyo:

Tabla 8.1: Estructura de Implementacion por Programas Institucionales

RESPONSABLE
PRINCIPAL

PRESUPUESTO TOTAL ACTVIDADES

PROGRAMA 20242030 PRINCIPALES

» Asesorfa legal institucional (¢138,678,033.12)

Programa 1: - Comunicacidn institucional (¢86,700,000.00)

A idades Presidencia Ejecutiva

Centrales

Programa 2=
Atencion a Mujeres

¢10,176,740,097.48

» Direccion politica institucional (¢463,140,308.10)
- Gestion documental y sistemas (¢656,000,000.00)

Direccion Estratégica

¢5,910,463,407.00

- Atencidn directa (16,581 mujeres victimas violencia)

+ Capacitacicn y formacién (10,830 mujeres programa avanzemos)
- Referencia (8,365 mujeres asesoradas)

+ Seguimiento especializado (5,315 mujeres)

Departamento Atencion a Mujeres
Departamento Regionales

¢1,801,844,261.35

» Gestidn politicas publicas nacionales (30 instituciones)
- Rectoria técnica (1,790 funcionarios capacitados)

» Vigilancia politicas pablicas (254 mecanismos)

» Asistencia técnica empresarial (118 empresas)

Departamento Gestion del
Conocimiento
Departamento Politicas Nacionales

Fuente: Unidad de Flanificacicn Institucional con base en programaciones para el arfio 2024 por todas las dependencias del INAMU.

11.3 REORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Transformacion organizacional 2022-2025

Entre los afios 2022 y 2023 se esta en proceso de renovacion de la estructura
organizativa u organigrama principal de la institucion, lo cual se encomendd a una
Comisidn interna de Redisefo de procesos mediante el Acuerdo No.5, Acta N°05-
2022, celebrada el 03 de marzo del 2022 con el fin de emprender la tarea de alinear los
procesos de trabajo con las caracteristicas y responsabilidades del personal.
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Tabla 8.2: Prevision de Recursos Humanos por Reorganizacion Administrativa

Junta Directiva 1 2 +1
Presidencia Ejecutiva 5 7 +2
Departamento Gestion del Conocimiento Especializado 2 10 +8
Departamento Financiero Contable 9 8 -1
Departamento Recursos Humanos 10 7 -3
Departamentos Regionales 135 156 +21
Centro de servicios de atencion telefénica 0 17 +17
Unidades de Atencién a Mujeres en violencia (7 regionales) 0 77 +77
Unidades de Formacién y Desarrollo (6 regionales) 0 108 +108
CEAAM (3 centros) 33 33 0
TOTAL INSTITUCIONAL 340 476 +136

Fuente: INAMU (2023) Departamento de recursos humanos en el marco de la reorganizacion integral institucional.

11.4 MARCO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

11.4.1 Sistema de seguimiento

El INAMU consolida su Sistema de seguimiento operativo y estratégico durante el
periodo contemplado en este Plan Estratégico Institucional. A nivel operativo, el
seguimiento tiene como objetivo observar y analizar de manera trimestral el
comportamiento de las metas operativas anuales comprometidas, para prever
rezagos, incumplimientos o sobrecumplimientos que distorsionen o desenfoquen el
quehacer institucional y ofrecer datos para la toma de decisiones inmediatas o de
corto plazo por parte de las autoridades correspondientes.
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Tabla 8.3: Sistema de Seguimiento Operativo y Estrategico del PEI 2025-2030

ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO

1. Formulacién de lineamientos
institucionales para elaboracién de
informes

FRECUENCIA

Semestral

RESPONSABLE/ROL

Unidad de Planificacién Institucional /
coordina el proceso de seguimiento al
POI

PRODUCTOS PRINCIPALES

+ Critenios y formatos para informes institucionales
+ Directrices para indicadores POI

2. Inclusion de datos de cumplimiento
de metas operativas en Sistemas de
Informacion

Mensual - diaria

Jefaturas y personal designado y
autorizado seleccionan y emiten los
datos

+ Registros administrativos actualizados
* Repories de cumplimiento por actividad

3. Confeccion de informes semestrales Anual Direcciones/ analizan y cuidan la * Plan de mejora en caso de rezagos

del POI calidad de los datos emitidos y + Analici : ot
alabaran|informe samestral Analisis cuantitativo y cualitativo de avance
consolidado

4. Confeccidn de informes anuales del Anual Direcciones/ analizan datos y elaboran * Informe anual institucional

POI informelanuaticonsolidado - Reporte de logros y limitaciones en cumplimiento

5. Confeccion de otros reportes Anual Planificacion/ solicita datos segun * Reportes especializados por solicitud
HEENEECEIGE + Informes para entidades rectoras

6. Presentaciones, aprobaciones y Trimestral Planificacién y Direcciones/ presentan + Informes aprobados para entidades externas

envios de informes institucionales informes trimestrales, semestrales y . -
anuales ante Presidencia Ejecutiva y Gestion en bases de datos CGR y MIDEPLAN
Junta Directiva

7. Talleres de balance y envios PEI-POI Anual Planificacion / coordina y convoca a * Propuestas de mejora por dependencia

jefaturas

= Acuerdos y compromisos de gestion

Fuente: Elaboracion propia

11.5 PLAN DE EVALUACIONES

Durante el periodo, el INAMU se propone consolidar la ejecucién de evaluaciones
externas a sus principales procesos y subprocesos de trabajo, como una buena
practica de mejora continua que se dirige al planteamiento y refinamiento de
estrategias nacionales, regionales y locales de intervencion.
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Tabla 8.4: Agenda Institucional de Evaluaciones 2024-2030

ANO EVALUACION PROGRAMADA TIPO OBJETIVO

2024 Evaluacion intermedia (formativa Externa Valorar avance y ajustar estrategias
PLANOVI 2017-2032
Evaluacion servicios Programa 2 Atencion a mujeres Externa Medir percepcion y calidad usuarias

2025 Evaluacion final (sumativa) PEI aplicado entre 2019 y 2024 Externa Lecciones aprendidas y recomendaciones
Evaluacion portafolio de proyectos institucional 2019-2024 Externa Impacto y sostenibilidad de proyectos

2026 Evaluacion servicios Programa 2 Atencion a mujeres en Externa Encuesta percepcion usuarias, modelo calidad
diversidad
Evaluacion servicios asistencia técnica Programa 3 Rectoria Externa Encuesta percepcion personas usuarias
y vigilancia

2027 Evaluacion final (sumativa) PEITC-INAMU 2023-2027 Externa Modernizacidn tecnolagica lograda
Evaluacion final (sumativa) Plan de accion PIEG Externa Avance politica nacional igualdad
Evaluacion final (sumativa) Plan de accion PLANOVI Externa Avance politica prevencion violencia

2028 Evaluacion servicios Programa 2 Atencion a mujeres en Externa Encuesta percepcion usuarias, modelo calidad
diversidad
Evaluacion servicios asistencia técnica Programa 3 Rectoria Externa Encuesta percepcion personas usuarias
y vigilancia

2029 Evaluacion intermedia (formativa Externa Funcionamiento y mejoras sistemas
Sistemas informaticos SISRUAP y SIPGAF

2030 Evaluacion final (sumativa) Politica Nacional PIEG Externa Impacto nacional politica igualdad
Evaluacion final (sumativa) PEI INAMU 2024-2030 Externa Cumplimiento objetivos estratégicos
Evaluacion servicios Programa 2 Atencion a mujeres en Externa Encuesta percepcién usuarias, modelo calidad

diversidad

Fuente: Elaboracion propia con base en agenda institucional de evaluaciones.

11.6 SISTEMAS DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

Como parte de los sistemas de gestion y mejora continua el INAMU debera abrir las
operaciones de una unidad de Administracién de Sistemas de gestién y mejora, con el
fin de gestionar la aprobacién y seguimiento de la puesta en préactica de los siguientes
sistemas de gestion:

Sistema de Gestiony seguimiento del Controlinterno (SCI) y del Sistema especifico
de riesgo institucional (SEVRI).
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Sistema de Gestion de la calidad de los servicios, de acuerdo con las mejores
practicas internacionales, y de acuerdo con la experiencia del Modelo SERQUAL
utilizado en las evaluaciones de los servicios del Programa 2.

Sistema de Gestion ambiental y seguimiento al PAGAL.

Sistema de gestion para laigualdad de género en el ambito laboral. Requisitos para
Niveles 1, 2y 3. INTE G38-3:2021.

Sistema de Gestiony seguimiento de la salud y seguridad ocupacional, de acuerdo
con la normativa establecida por el Consejo Nacional de Salud Ocupacional.

Sistemas de gestion de gobierno corporativo, transparencia y datos abiertos.

11.7 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y SOSTENIBILIDAD

11.7.1 Socializacion, divulgacion y rendicion de cuentas

Estrategia de divulgacion

Con el fin de que el personal y las personas usuarias del INAMU estén informadas
sobre la organizacion del INAMU, sobre sus procesos de trabajo y su funcionamiento
general, la Unidad de Planificacion Institucional, en conjunto con la Unidad de
Comunicacion, han venido ejecutando desde el ano 2020 una campahfa interna de
distribucion de utiles y materiales que permitan al personal y al publico en general
familiarizarse con todo el contenido y relaciones deseables derivadas de la nueva
gestion por procesos con un enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo
GpRD.

Entre los afios 2020 y 2022 se distribuyeron al personal cuadernos de trabajo, folletos
resumen del PEl y el mapa de procesos y "post-it" o bloques de notas con mensajes
relativos a los valores institucionales. Asi mismo, en coordinaciéon con el Depto. de
Recursos Humanos y la Unidad de Comunicacion se disefiaron nuevos carnés para
todo el personal.

Estos materiales seran actualizados y distribuidos bianualmente a lo largo del periodo

con el fin de fortalecer la imagen institucional y fortalecer el trabajo en equipo al
interior del INAMU.
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11.7.2 Sostenibilidad financiera

Prevision de recursos financieros 2024-2030

La sostenibilidad financiera del PEl se fundamenta en la proyeccién de recursos
provenientes de FODESAF y la gestion eficiente del superavit institucional acumulado.

Tabla 8.5: Sostenibilidad Financiera del PEI 2024-2030

CONCEPTO 2024 2025 2026 2027
INGRESOS PROYECTADOS
Transferencias de FODESAF @13,189,047,766 @13,452,828,721 013,721,885,296 @13,996,323,602
ggﬂ_e_rgggéibre de periodos @5,500,000,000 @ g0 @
Superavit del periodo anterior [il:] ¢2,110,247,643 @3,152,452,595 {4,195,501,647
Total de ingresos ¢18,689,047,766 ¢15,563,076,364 016,874,337,891 ¢18,191,824,649
EGRESOS PROYECTADOS
Remuneraciones @7,184,500,768.52 @7,400,033,788.49 07,622,034,862.14 @7,850,697,907.61
Servicios ¢5,044,766,642.43 €5,136,109,642.74 ¢5,351,992,932.04 ¢5,512,552,770.12
Materiales y suministros {281,090,000.00 {280,522,700.00 (298,208,381.00 {307,154,632.23
Transferencias comientes ¢419,950,000.00 ¢393,771,500.00 (378,784,645.00 ¢389,098,184.35
Bienes duraderos 3,952,963,884.00 ¢515,981,445.00 0326,719,309.00 ¢331,270,888.69
Transferencias de capital @1,696,676,472.88 @1,767,655,288.00 ¢2,896,595,762.00 @3,101,050,230.00
Total de egresos
ejecutados {16,578,800,123 @13,418,523,768 013,678,836,244 @14,952,412,802
Superavit del Periodo ¢2,110,247,643 ¢2,152,452,595 @3,195,5601,647 03,239,411,647

Fuente: Departamento Financiero Contable INAMUL
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES

Capacidades institucionales consolidadas

El INAMU cuenta con bases sdlidas para el cumplimiento exitoso de su mandato
durante 2025-2030. La institucion ha consolidado mas de dos décadas de expertise
técnico especializado, posicionandose como ente rector reconocido en materia de
derechos humanos de las mujeres, con presencia territorial en las seis regiones
programaticas del pais y alianzas estratégicas establecidas con organizaciones de la
sociedad civil e instituciones publicas.

Tabla 9.1: Sintesis de Fortalezas para la Implementacion del PEI

Fortaleza Institucional Oportunidad de Potenciacion
Liderazgo técnico sectorial consolidade gioeggo LI L L st LS T 2 T o
Estructura organizacional por procesos Medernizacion tecnologica y optimizacion de recursos
Presencia territorial en 6 regiones Especializacion regional y coordinacidn inter-territorial
Alianzas estratégicas establecidas Ampliacion de cooperacion intersectorial

Fuente: Elaboracion propia.

Alineacion estratégica institucional

La estructura de objetivos del PEI 2025-2030 articula coherentemente las capacidades
institucionales con el mandato legal y los compromisos nacionales en materia de
igualdad de género. Los cuatro ejes estratégicos configuran un modelo de gestion
integral que combina atencién directa, rectoria sectorial, fortalecimiento interno y
eficiencia operativa.
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12.2 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION

Factores criticos de éxito

Tabla 9.2: Estrategias de Optimizacion Institucional

Factor Estratégico Accion Prioritaria Indicador de Exito
Gestion basada en . . _ . .
Sistema integrado de seguimiento y evaluacion Cumplimiento >980% metas anuales
resultados
Optimizacion de . . ) - S . .
Programacion estratégica por capacidad institucional 95% ejecucion presupuestaria
recursos
Excelencia en servicios Modemizacion tecnolégica y capacitacion continua Satisfaccién usuarias >80%
nmunlt—:a_r.:lnn Posicionamiento en agenda publica y rendicién de cuentas Percepcion plblica =70%
estrategica

Fuente: Elaboracion propia.

Mecanismos de mejora continua

El INAMU implementara un sistema de mejora continua que incluye: evaluacién de
medio término (2027), seguimiento trimestral de indicadores, sistematizacion anual
de experiencias, y actualizacion bienal de diagndsticos estratégicos. Estos
mecanismos garantizaran la adaptacion estratégica y el aprovechamiento de
oportunidades emergentes.

13 COMPROMISOS INSTITUCIONALES 2025-2030

13.1 COMPROMISOS ESTRATEGICOS

ELINAMU se compromete a:

e Mantener la excelencia técnica en formulacidon de politicas publicas y
prestacion de servicios especializados.

e Optimizarelusoderecursos publicos garantizando eficienciay transparencia
en la gestion institucional.

e Promover la innovacion en procesos internos y metodologias de trabajo para
responder a necesidades cambiantes.
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o Fortalecer el liderazgo sectorial como ente rector en derechos humanos de
las mujeres.

e Ampliar la cobertura en los diferentes servicios directos dirigidos a las
mujeres.

13.2 PROYECCION HACIA 2030

Al finalizar el periodo del PEI, el INAMU habra consolidado su posicion como
institucidon de referencia regional, reconocida por su contribuciéon efectiva al logro del
ODS 5y al mantenimiento de Costa Rica entre los primeros 15 paises del indice Global
de la Brecha de Género.

13.3 CONSIDERACIONES FINALES

ElPlan Estratégico Institucional 2025-2030 representa la consolidacién de mas de dos
décadas de trabajo especializado del INAMU. Su implementacién exitosa se
fundamenta en las capacidades técnicas consolidadas, la experiencia acumulada en
gestion territorial, y el posicionamiento estratégico alcanzado como ente rector
sectorial.

La institucidon cuenta con las condiciones necesarias para cumplir efectivamente los
objetivos estratégicos establecidos, contribuyendo significativamente al desarrollo
nacionaly al ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres costarricenses
en su diversidad. El INAMU asume este compromiso con la conviccién de generar
impactos positivos duraderos en la construccién de una sociedad mas justa e
igualitaria.
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